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1. PREAMBULO

Este informe revela el resultado de la Fiscalizacion Superior en su Fase de Comprobacién que fue
aplicada al contenido de la Cuenta Publica 2016 del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, (en lo sucesivo Instituto), por lo que la informacion
gue se muestra aborda los principales temas de un proceso que involucra el andlisis, la evaluacion,
la revisién documental, la confirmacién y verificaciéon de evidencias fisicas y operativas, dentro de
un marco técnico metodolégico, que permite tener certeza de los resultados que se presentan en
funcién de los procedimientos aplicados y respecto de las muestras que fueron determinadas para
este efecto.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante,
ORFIS), al ejercer sus facultades atiende el objetivo medular de la Fiscalizacién Superior, al
efectuar la revision integral de la Gestion Financiera, considerada ésta.como el-proceso que
implica:

e El ejercicio presupuestal de los ingresos, egresos y deuda publica;

e La administracion, ministracion, manejo, custodia y aplicaciéon de los recursos financieros y
bienes publicos;

e La ejecucion de obra publica;

e El buen uso de los recursos publicos para el cumplimiento de los objetivos contenidos en los
planes y programas aprobados.de conformidad con las leyes aplicables; y

e La generacion de informacion suficiente' y competente para la rendicion de cuentas con
oportunidad y transparencia, en cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que
regulan el quehacer publico.

La Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2016, se efectu6 de conformidad con la Ley NUumero
584 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y Reglas Técnicas de Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en
el Estado de Veracruz, aplicables a la Cuenta Publica 2016. Al efecto, se establecié en el Programa
Anual de Auditorias 2017, aplicable a la Cuenta Publica 2016 efectuar al Instituto las auditorias
financiera-presupuestal.

La Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave (en lo subsecuente Ley Numero 584), de conformidad con los articulos 113
y 115, establece que el ORFIS dentro de su competencia tiene como funcién principal la
Fiscalizacion de las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables en apoyo al H. Congreso del
Estado, la cual se realiza de acuerdo a los ordenamientos legales que regulan el Procedimiento de
Fiscalizacién Superior.
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La Fiscalizacidon Superior en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se da dentro del siguiente
proceso:

A.

La Cuenta Publica es presentada por el Titular del Instituto ante el H. Congreso del Estado;
dicho documento contiene la informacion del gasto publico contemplado en el Presupuesto de
Egresos del Estado.

. EIH. Congreso del Estado, a través de la Comisién Permanente de Vigilancia, entrega la Cuenta

Publica al ORFIS para su revision a través del ejercicio técnico de la Fiscalizacion Superior.

. EIORFIS, con base en lo dispuesto por los articulos 41, 42, 43, 45, 46, 47 y 48 de la Ley NUmero

584, desarrolla el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en su Fase de Comprobacién, e inicia
este con la notificacién de la orden de auditoria de alcance integral, procediendo.a verificar si la
Gestion Financiera se ajustd a la legislacion aplicable y en consecuencia, comprobar si se
ejercieron adecuadamente los recursos publicos o se causaron dafios o perjuicios en contra de
la Hacienda Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

. Dentro de la Fase de Comprobacion, con apego a lo dispuesto_por el articulo 49 de la Ley

Numero 584, el ORFIS emite Pliegos de Observaciones a los servidores publicos y en su caso,
a los ex servidores publicos responsables para que presenten la documentacion y hagan las
aclaraciones pertinentes a efecto de solventar las inconsistencias o irregularidades que se
hayan detectado.

. Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley Numero 584 y con base

en las auditorias efectuadas, en la documentacion e informacion justificativa y comprobatoria
presentadas, actas circunstanciadas, papeles de trabajo relativos, pliegos de observaciones,
solventaciones y. aclaraciones. presentadas, el ORFIS determina y genera el Informe del
Resultado de la Fase de Comprobacién correspondiente a la Fiscalizacion Superior de la Cuenta
Publica 2016.

La accion fiscalizadora que desarrolla el ORFIS encuentra su fundamento juridico y normativo en:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 116 fraccion Il parrafo
sexto.

e Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 49 parrafo cuarto, fraccion Ill.

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 60.

e Convenio de Coordinacién y Colaboracion para la Fiscalizacion Superior del Gasto
Federalizado en el Marco del Sistema Nacional de Fiscalizacién, que celebran la
Auditoria Superior de la Federacion y el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado
de Veracruz, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017.

e Sistema Nacional de Fiscalizacién.

e Normas Internacionales de Auditoria.

e Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 33 fraccion
XXIX 'y 67 fraccion lIl.

204



INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

CUENTA PUBLICA 2016

/ FASE DE COI\/IPROBACION|

Ley Numero 72 Organica del Poder Legislativo del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, articulo 18 fraccion XXIX.

Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 1, 2 fracciones V, IX, XI, XII, XIII, XIV, XXVIl y
XXVII, 3,5, 7, 8, 9, 10, 13, 14 parrafo tercero, 15 fracciones I, II, lll, IV, V y VI, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 60, 61, 62, 77, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 91,
92, 94, 96, 113, 115 fracciones I, I, Ill, IV, V, VI, IX, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XX, XX, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXXy XXXI, 116, 117, 121 fracciones
1,11, V, VI VI XL X, XV, XV, XV XX, XXV y XXV

Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Reglas Técnicas de Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior
en el Estado de Veracruz, aplicables a la Cuenta Publica 2016, publicadas en la Gaceta
Oficial del Estado NUmero Extraordinario 036 de fecha 25 de enero del 2017.

Cddigo Numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado deVeracruz de
Ignacio de la Llave.

Acuerdo de Habilitacion de Dias del Periodo Vacacional de Verano 2017, a efecto de
gque se Desahoguen todas y cada una de las Diligencias Relacionadas con la
Fiscalizacidon Superior de la Cuenta Publica del ejercicio 2016, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado NUmero Extraordinario 244, Tomo VI de fecha 20 de junio del 2017.
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2. PERFIL DEL ENTE FISCALIZADO

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

ORIGEN

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion (IVAI) fue creado el 27 de febrero de 2007, es
un organismo autdonomo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de
garantizar y tutelar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y proteger los datos
estrictamente personales, conforme lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

Con la reforma constitucional del 27 de abril de 2016, se establece que la garantia y tutela del
derecho a la informacién de las personas, asi como de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, corresponde al
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales.

El Consejo General del Instituto se integra por tres Comisionados que duran en el cargo 7 afios y
son electos por el pleno del Congreso del Estado.

MISION

Garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, salvaguardando el derecho
a la intimidad y vida privada. Tutelar la_proteccion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados. Promocionar la cultura-de la transparencia-mediante la emision de lineamientos que
faciliten al ciudadano el ejercicio del derecho.

ATRIBUCIONES

o Recabar y difundir la informacién de oficio a que se refiere la ley.

o Recibir y tramitar dentro de un plazo establecido en la ley, las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

o Entregar o negar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de la'ley.

o Aplicarlos-acuerdos que clasifiquen la informacion como reservada o confidencial.

OBJETIVO DE OPERACION
Promover la maxima publicidad de los actos de los sujetos obligados, la rendicién de cuentas de

los Servidores Publicos hacia la sociedad y la transparencia en la gestion publica.

UBICACION FISICA

Calle Cirilo Celis Pastrana s/n esquina Lazaro Cardenas, colonia Rafael Lucio, C.P. 91110, Xalapa,
Ver.

http://www.ivai.org.mx

TITULAR DURANTE EL EJERCICIO 2016
Lic. Miguel Angel Diaz Pedroza, Secretario Ejecutivo.

AREAS DE CONTACTO PARA LA REVISION
Direccion de Administracion y Finanzas.
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3. GESTION FINANCIERA

La Gestidn Financiera es la actividad relacionada directamente con el ejercicio presupuestal de los
ingresos, egresos y deuda publica, la administracion, ministracion, manejo, custodia y aplicacion
de los recursos financieros y bienes publicos, y la ejecucion de obra publica que realizan los Entes
Fiscalizables, asi como mandatos, fondos o cualquier otra figura juridica; y, en general, de los
recursos publicos que éstos utilicen para la ejecucion de los objetivos contenidos en los planes y
programas aprobados, de conformidad con las leyes y demas disposiciones en la materia, en el
periodo que corresponde a una Cuenta Publica.

3.1. Cumplimiento de Disposiciones
3.1.1. Observancia del Marco Juridico y Normativo

Durante el Procedimiento de Fiscalizacion Superior que llevé a cabo el ORFIS, se verificd el
cumplimiento del marco juridico y normativo de los Entes Fiscalizables citdndose a continuacion
los aplicables al Instituto:

Normatividad de Ambito Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos. Mexicanos, establece entre otras las bases
generales para el Gobierno Estatal.

e Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas de la Federacion, tiene por objeto reglamentar en
materia de revisién y Fiscalizacién de la Cuenta Publica, por lo que respecta a los Fondos
Federalizados.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental y normatividad emitida por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable, establece los criterios de la contabilidad gubernamental y la emision
de informacién financiera, presupuestal y programatica; asi como su publicacion.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, tiene por objeto reglamentar la
programacion, presupuestacién, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién de los ingresos y
egresos publicos federales.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tiene por objeto
reglamentar las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios.

e Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, tiene por objeto
establecer los criterios generales de responsabilidad hacendaria y financiera que regiran a las
Entidades Federativas y los Municipios, asi como a sus respectivos Entes Publicos, para un
manejo sostenible de sus finanzas publicas.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta y Cadigo Fiscal de la Federacion, establecen las principales
obligaciones de los Entes Fiscalizables en materia tributaria.

o Ley del Seguro Social y su Reglamento, regula las obligaciones de los Entes Fiscalizables en
lo que respecta a la seguridad social de los trabajadores.
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Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2016, establece el
ejercicio, el control y la evaluacién del gasto publico federal para el ejercicio fiscal de 2016, asi
como la contabilidad y la presentacién de la informacién financiera correspondiente.

Normatividad de Ambito Estatal:

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases de
organizacion politica del Estado, sus Dependencias y Entidades.

Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene por objeto establecer los principios, bases generales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en posesién de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad del
Estado o de los municipios.

Ley Numero 848 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se abrogé con la Ley Niumero 875, publicada en la Gaceta
Oficial del Estado el 29 de septiembre de 2016.

Ley Numero 581 para la Tutela de Datos Personales en el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, establece los principios, derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la
proteccion y tratamiento de los datos personales en posesion de los Entes Fiscalizables.

Ley de Planeacion de Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases para la
aprobacién, ejecucion_y, en su caso, publicacion del Plan Sectorial o Programa Operativo
Anual.

Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, sefiala disposiciones relativas a la revision de las Cuentas Publicas y el
procedimiento-de Fiscalizacion Superior.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala las bases para la planeacion, programacion,
adquisicién, almacenaje, enajenacion, baja y control de bienes muebles, asi como la
contratacion de arrendamientos y servicios relacionados.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, regula la actuacién del servidor publico para que en el ejercicio de sus funciones
se conduzcan salvaguardando la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
desempefio de su empleo, cargo o comision.

Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave, tiene por objeto establecer
el régimen de prestaciones de los trabajadores de base y de confianza de la entidad.

Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene por objeto regular
la planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones de gobierno, la administracion
financiera y tributaria de la Hacienda Estatal, la administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales.
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e (Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
regula las bases generales de los actos y procedimientos de la Administracion Puablica en
relacion con los particulares.

e Decreto Numero 623 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2016, establece el ejercicio y control del gasto publico
estatal para el afio 2016.

e Ley NUmero 622 de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para
el Ejercicio Fiscal 2016, establece los ingresos que percibira el Estado y que seran destinados
a cubrir los gastos publicos.

e Reglamento Interior de Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, reglamentar la
organizacion y funcionamiento del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion.

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICO Y NORMATINVO

De la revision efectuada se determind incumplimiento a disposiciones de caracter federal y/o
estatal, que dieron lugar a la formulacion del pliego de observaciones correspondiente, sefialando,
en su caso, en el presente Informe del Resultado aquellas que no fueron debidamente solventadas
en esta Fase del Procedimiento de Fiscalizacién Superior. Por cuanto a los actos y procedimientos
administrativos revisados se hicieron las recomendaciones respectivas, como se sefala en el
apartado correspondiente.

3.1.2. Cumplimiento de_4los, Postulados Basicos y Normas de Contabilidad
Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), establece los criterios que rigen la
emision de informacion financiera de los Entes Fiscalizables, con el fin de lograr la adecuada
armonizacion en el registro de los activos, pasivos y el patrimonio, asi como del ingreso y el gasto,
contribuyendo a la medicion de la eficacia, economia, eficiencia y transparencia en el uso de los
recursos publicos.

El Organo de coordinacién para la armonizacion de la contabilidad gubernamental es el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), tiene por objeto la emision de las normas contables
y lineamientos para la generacién de informacion financiera que aplicaran los Entes Fiscalizables,
previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico de dicho Consejo.

Conforme al articulo 22 de la LGCG, los Entes Fiscalizables deben aplicar los postulados basicos

de forma tal que la informacién que proporcionen sea oportuna, confiable y comparable para la
toma de decisiones.
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“Los postulados basicos son los elementos fundamentales que configuran el Sistema de
Contabilidad Gubernamental, teniendo incidencia en la identificacidn, el andlisis, la interpretacion,
la captacion, el procesamiento y el reconocimiento de las transformaciones, transacciones y otros
eventos que afectan el Ente Publico; sustentan de manera técnica el registro de las operaciones,
la elaboracién y presentacién de estados financieros; basados en su razonamiento, eficiencia
demostrada, respaldo en legislacion especializada y aplicacion de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos y practicas contables”.!

EVALUACION

De manera selectiva, mediante la aplicacién de las Guias de Cumplimiento emitidas-por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable, se verific6 el grado de avance_en la adopcién e
implementacion de los Postulados Basicos, asi como de las normas-que rigen los registros
contables y presupuestales.

En este sentido, de manera general, podemos sefialar que existen avances en el proceso de
armonizacion contable; sin embargo, se presentan situaciones susceptibles de mejorar, como
pueden ser: que el sistema contable utilizado permita de forma automatica los registros contables
y presupuestales, proporcione reportes conel detalle o nivel de desagregacion y necesidades de
los usuarios de la informacion; se reconozca la depreciacion, los registros presupuestales se
realicen conforme a los momentos contables; la conciliacion de ingresos y egresos, contable-
presupuestal se determine_conforme al momento contable del devengado y se publique la
informacioén en los plazos establecidos.

1 Acuerdo por el que se emiten los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, publicado en Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2009.
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4. EVALUACION DEL EJERCICIO DEL

4.1. Ingresos y Egresos

PRESUPUESTO AUTORIZADO

A partir de la informacion del ejercicio 2016 contenida en la Cuenta Publica, informacion
presupuestal y en la documentacion presentada por los servidores publicos del Instituto se efectud
el andlisis de los ingresos y egresos como parte de la revision de la Gestion Financiera, en los

conceptos que abajo se indican:

Cuadro Numero 1: Ingresos y Egresos

Ayudas

INGRESOS
CONCEPTO MODIFICADO | DEVENGADO® | RECAUDADO®
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios $85,112.75 $0.00 $617,524.12
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 39.532,411.37 1,743.428.00 | 37.256,572.00

TOTAL DE INGRESOS

$39,617,524.12

$1,743,428.00

$37,874,096.12

EGRESOS
CONCEPTO MODIFICADO | DEVENGADO® PAGADO®
Servicios Personales $33,442,812.95 | $31,028,093.99| $31,010,255.94
Materiales y Suministros 815,502.14 808,037.57 808,037.57
Servicios Generales 4,860,173.67 4,838,642.70 4,179,860.40
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 499,035.36 499,035.36 499,035.36

TOTAL DE'GASTOS

$39,617,524.12

$37,173,809.62

$36,497,189.27

DIFERENCIA INGRESOS Y EGRESOS

$2,443,714.50

Fuente: [Estado Analitico de Ingresos y Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2016.

Nota:

® Ingreso Devengado es el momento contable que se realiza cuando existe juridicamente el derecho de cobro, sin que esto

implique que el ingreso haya sido recaudado.

@ Ingreso Recaudado es el momento contable que refleja el cobro en efectivo o cualquier otro medio de pago.

® Egreso Devengado es el momento contable que refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor de terceros por
la recepcion del bien o servicio, sin que esto implique que el egreso se haya pagado.

@ Egreso Pagado es el momento contable que refleja la cancelacién total o parcial de las obligaciones de pago, que se concreta
mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro medio de pago.

4.2.

Integracion y Variacion de la Hacienda Publica/Patrimonio

La Hacienda Publica/Patrimonio corresponde a los activos netos que son los derechos e
inversiones que tiene un ente publico menos sus deudas. Por lo tanto, el reconocimiento y
valuacion que se tenga de los activos y los pasivos repercutird en la misma proporcion en el valor

de la Hacienda Publica/Patrimonio.
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Sus variaciones muestran los cambios que sufrieron los distintos elementos que componen la
Hacienda Publica del ente, entre el saldo inicial y el final del periodo. En su analisis se pueden
detectar las variaciones negativas y positivas acontecidas durante el ejercicio que muestran
tendencias para tomar decisiones y en su caso aprovechar oportunidades y fortalezas que genere
el comportamiento de la Hacienda Publica.

La integracion y variacion de la Hacienda/Patrimonio del Instituto, se expresa en el cuadro analitico
siguiente:

Cuadro Numero 2: Variacion en la Hacienda Publica/Patrimonio

CONCEPTO TOTAL
Rectificaciones de resultados de ejercicios anteriores $3,291,732.19
Patrimonio Neto Inicial Ajustado del Ejercicio 2015 $892,454.57
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del Ejercicio 2015 1,342,062.19
Hacienda Publica/Patrimonio Neto Final del Ejercicio 2015 5,526,248.95
Cambios en la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del Ejercicio 2016 $ 0.00
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Neto del Ejercicio 2016 $1,855,205.19
Saldo Neto en la Hacienda Publica/Patrimonio.2016 $7,381,454.14

Fuente: Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2016 y Estado de Variacién en la Hacienda Publica del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2016.

4.3. Cumplimiento Programatico

De acuerdo a lo establecido en la Ley Numero 584, en su articulo 50 fraccién I, y en la Ley de
Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en su articulo 24; la revision y andlisis
de las Cuentas Publicas del Estado deberan enfocarse a la verificacién del cumplimiento de los
objetivos y. metas de los programas aplicados; asi como a la congruencia entre las acciones
tomadas y los resultados obtenidos de éstos.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO

En razén de lo anterior y con base en la documentacion presentada, se considera que el Ente
Fiscalizable, en términos generales, cumpli6 con las metas y objetivos planteados en la
documentacion revisada, por lo que la planeacion y programacién permitieron llevar un control de
los recursos ejercidos.
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5. RESULTADO DE LA FASE DE
COMPROBACION

La revisidn se efectud de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y Reglas Técnicas de
Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado de Veracruz,
aplicables a la Cuenta Publica 2016. Dichas normas exigen que se cumpla con requisitos éticos,
asi como que se planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros estan libres de incorrecciébn material; que las cifras y revelaciones de
la informacidn financiera que integran la Cuenta Publica estén elaboradas de acuerdo a las bases
contables utilizadas; asi como a las leyes y normativa vigentes para el ejercicio 2016.

Con base en lo anterior, se determinaron las muestras de auditoria que representan-los porcentajes
revisados, respecto del total de los recursos obtenidos y ejercidos, mismos gue se mencionan a

continuacion:

Cuadro Numero 3: Muestra de Auditoria Financiera

CONCEPTO INGRESOS EGRESOS
Universo $39,617,524.12 $37,173,809.62
Muestra Auditada 32,090,194.54 22,927,194.83
Representatividad de la muestra 81.00% 61.68%

Fuente: Estados Financieros y Presupuestales presentados por el Ente Fiscalizable y Papeles
de trabajo de auditoria.

5.1. Eficiencia del Controlinterno

El Control Interno en. la Administraciéon Publica Estatal, es un proceso efectuado en las
Dependencias y Organismos, que incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos
con el objeto.de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos y
metas institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos de
corrupcion. También contribuye al comportamiento ético de los servidores publicos, aumentando
la seguridad en el correcto desempenfio de las acciones, consolidando los procesos de rendicion de
cuentas y transparencia de la gestién financiera.

Un adecuado Control Interno debe lograr una sinergia entre las distintas categorias de operacion,
informacion y cumplimiento, que favorezca el funcionamiento de las instituciones para garantizar
el cumplimiento de su misiéon y mandato legal. El ORFIS, para evaluar su eficiencia, aplica un
cuestionario y elabora la matriz de evaluacién correspondiente en donde se pueden identificar las
debilidades o desviaciones de los sistemas, ademas de verificar que éstos sean suficientes para
prevenir y minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la obtencion de informacién confiable y oportuna, el cumplimiento de las disposiciones
juridicas y normativas, y la consecucion de los objetivos del Ente.
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Dicha evaluacién tuvo su enfoque en los elementos que conforman el Marco Integrado de Control
Interno para el Sector Publico:

Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos,
Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y
Supervision.

SARE A

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO

De la aplicacion del cuestionario y de la matriz de evaluacion, se concluye que el Control Interno
del Instituto, fue Medio, ya que las medidas aplicadas cumplen parcialmente con los objetivos de
control de la administracion; sin embargo, ofrecen una seguridad razonable, en todos los aspectos,
para prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso normal de sus operaciones.

Asimismo, como parte del fortalecimiento de este proceso, durante la practica de la‘Fiscalizacion
Superior a Entes Fiscalizables, se han identificado las ventanas de oportunidad, que pueden
aplicarse en el corto plazo para consolidar un adecuado Sistema de Control Interno y favorecer la
Gestién Financiera:

VENTANAS DE OPORTUNIDAD:
En aspectos de control administrativo:

a) En materia de-gestion de los ingresos y egresos, fortalecer y eficientar los esquemas de
Planeacion Financiera.

b) Implementacién.de controles para validar que la totalidad de las cuentas bancarias utilizadas
para el manejo de recursos, se encuentren reconocidas contablemente en su informacion
financiera.

c) Procesos de revision y aplicacion de evaluaciones periédicas del desempefio del personal
en funcién de perfiles de puestos debidamente formulados atendiendo a la normativa interna
y requerimientos operativos.

d) Regulacién en torno a la organizacién y conservacion de archivos documentales de caracter
comprobatorio para el cumplimiento en este tema de las disposiciones legales y fiscales.

e) Respecto de los fondos destinados al apoyo a grupos sociales, acciones de desarrollo de un

esquema de comprobacion con suficiencia documental y justificativa como evidencia de los
recursos o bienes otorgados a los beneficiarios.
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f) Respecto del ejercicio de Fondos y/o Programas, la estructuracion de modelos de control
que permitan asegurar el cumplimiento de las reglas de operacion y lineamientos que estan
establecidos para su ejecucion.

g) La custodia y guarda de bienes muebles es un tema que requiere de la aplicacién de
mecanismos controlados, para su conservacion, mantenimiento, inventarios y baja.

h) En materia de adquisiciones, establecer el objetivo e implementarlo para contratar con los
mejores precios, calidad, financiamiento y oportunidad, cumpliendo con la normativa
respectiva.

i) Establecimiento de Procesos permanentes para la actualizacion de los manuales de
organizacion, procedimientos y la normativa interna.

i) Procesos estructurados para la depuracion e integraciéon de saldes, para la gestion de
recuperacion, pago o liquidacién de las cuentas por cobrar y por pagar.

k) Estructuracion de los modelos de seguimiento y control-que aseguren a todos los niveles del
Gobierno el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones de caracter fiscal.

En aspectos de Obra Publica:

[) En materia de Obra Publica, establecer el objetivo e implementarlo para contratar con los
mejores precios, calidad, financiamiento y oportunidad, cumpliendo con la normativa
respectiva.

m) En materia de Obra Publica, el desarrollo especifico de esquemas de seguimiento y control
desde los procesos preliminares de su formalizacion y contratacion hasta su terminacién y

entrega correspondiente:

o Otorgar anticipos de obra conforme a lo establecido en los contratos, registrarlos en las
cuentas contables correspondientes y amortizarlos conforme al avance de las obras.

o Respecto de la amortizacién oportuna de los anticipos de obra hacer viable la
congruencia que debe darse entre el avance fisico y financiero.

o Integracion de los expedientes de obras y acciones, observando reglas de operacion y
lineamientos de los distintos Fondos y Programas.

o El cumplimiento de los contratos de obra y/o convenios modificatorios en su caso, y de
ser procedente, aplicar las penas convencionales establecidas.

o Cumplimiento de las condiciones pactadas en los contratos de obra, a través de las
fianzas correspondientes.
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o Verificacion de la suficiencia presupuestal de las obras y realizar los tramites
administrativos necesarios para efectuar los pagos correspondientes de las
estimaciones.

En aspectos generales:

n)

0)

p)

a)

Vent

Establecer la dinAmica de evaluacion oportuna al cumplimiento de las metas y objetivos de
los programas, a través de la determinacién de indicadores modelo.

Concordancia en la informacién financiera en especial entre los informes trimestrales
elaborados para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto al ejercicio de los
recursos, y los registros presupuestales y contables.

Elaboracion, integracién y resguardo de las Actas de Entrega Recepcion de los Servidores
Publicos al separarse del empleo, encargo o comision.

Actualizacion de la pagina de internet del Ente Fiscalizable, para cumplir con lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y.da Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Respecto de la amortizacién oportuna de los anticipos-a proveedores y prestadores de
servicios, hacer viable la congruencia que debe darse entre la entrega de los bienes y
servicios y el avance financiero, conforme a los términos contractuales.

Alineacién y armonizacion del sistema de contabilidad, de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y los acuerdos emitidos por el CONAC, en materia

de registros, depreciacion y presentacion de la informacion financiera y presupuestal.

anas Aplicables

Derivado de la evaluacién de la eficiencia del Control Interno durante el proceso de Fiscalizacion
Superior, se advierten como aplicables las siguientes ventanas de oportunidad, listadas de acuerdo

alos

incisos anteriores:

En aspectos de control administrativo:

a) En materia de gestion de los ingresos y egresos, fortalecer y eficientar los esquemas de

)

Planeacion Financiera.

Procesos estructurados para la depuracion e integracion de saldos, para la gestién de
recuperacion, pago o liquidacién de las cuentas por cobrar y por pagar.

216



INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO

A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES
y CUENTA PUBLICA 2016

/ FASE DE COI\/IPROBACIONl

En aspectos generales:

r) Alineacion y armonizacion del sistema de contabilidad, de acuerdo a lo establecido en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y los acuerdos emitidos por el CONAC, en materia
de registros, depreciacion y presentacion de la informacion financiera y presupuestal.

5.2. Resultado de la Fiscalizacion

Con los resultados obtenidos de la revision efectuada, el ORFIS elabor6 y notificd el Pliego de
Observaciones a los servidores y ex servidores publicos o personas responsables de la
solventacion, sefialando que contaban con un plazo de 20 dias habiles para que presentaran,
dentro del término legal, la documentacion y/o aclaraciones que solventaran-las inconsistencias
notificadas en dicho Pliego.

Concluido el plazo para presentar la documentacion asi como las aclaraciones al Pliego de
Observaciones, estas fueron evaluadas en su contenido y alcance, determindndose el siguiente
resultado:

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

TIPO OBSERVACIONES | RECOMENDACIONES TOTAL
FINANCIERAS
ORDEN ESTATAL 1 3
ORDEN FEDERAL
SUMA 1 3

5.2.1. Observaciones

OBSERVACION DE CARACTER FINANCIERO

RECURSOS ESTATALES

Observacion Namero: FP-008/2016/004 ADM

Del saldo al 31 de diciembre de 2016 de las Cuentas por Pagar, se detectdé un importe pendiente
al mes de junio de 2017 por $561,440.12, del cual no presentaron evidencia de su liquidacién y/o
depuracién; y que incluyen contribuciones fiscales pendientes de enterar, por lo que podria
generarse un pasivo contingente, como resultado del fincamiento de créditos fiscales con
actualizaciones, multas y recargos por parte de la autoridad correspondiente; como se integra a
continuacion:
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Cuenta Descripcion Importe

2-1-1-2-0001 | Deuda por Adquisicion de Bienes y Contratos $ 513,040.00

2.1-1-7-0001 Retenciones de Impuesto por Pagar a Corto 48.400.12
Plazo

TOTAL $561,440.12

*La descripcién de las cuentas se tomé textualmente del documento fuente.

Dado lo anterior, el Titular de la Unidad Administrativa en coordinacion con la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado y la Contraloria Interna del Instituto, en su caso, deberd llevar a
cabo las acciones para liquidar y/o depurar los importes registrados en el rubro de “Cuentas por
Pagar” y en un plazo que no exceda a la presentacion de la Cuenta Publica 2017 se obtenga la
informacion suficiente para determinar:

1. Ajustes y/o reclasificaciones contables productos de la depuracion,
2. Procesos de continuacion para liquidacion.

Siendo responsabilidad del Titular de la Unidad Administrativa, el cumplimiento de las acciones en
el plazo determinado, informando lo correspondiente a este Organo de Fiscalizacion, a través de
las Notas a los Estados Financieros al cierre del ejercicio 2017.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 186 fraccion XXV y 258 del Cédigo Financiero
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Incumpliendo lo establecido en los articulos 39, 42, 43 y 45 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 96 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 39 de la Ley del Seguro Social; 24 y
105 de la Ley de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 6 y 21 del Cédigo
Fiscal de la Federacion; 98, 99, 186, fraccion XXV, y 258 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

‘ TOTAL DE OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 1

5.2.2. Recomendaciones

Ademas de la observacion anterior, por cuanto a los actos y procedimientos administrativos
revisados, se hacen las siguientes recomendaciones:

RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO

RECURSOS ESTATALES

Recomendacién Nimero: RP-008/2016/001

En materia de armonizacion contable se recomienda lo siguiente:
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a) Acumular los ingresos del Instituto de acuerdo con los conceptos de desagregacién que
presentan el Clasificador por Rubros de Ingresos y el avance registrado en los conceptos de
devengado y recaudado de cada una de las cuenta que forma parte de ellos, para la integracién
y presentacion del Estado Analitico de Ingresos.

b) Considerar los ingresos devengados para vincular el Estado de Actividades y el ejercicio del
presupuesto, en la conciliacion entre los ingresos contables y presupuestarios, seguin lo
establece el acuerdo emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Recomendacién Numero: RP-008/2016/002

Implementar medidas de control para las partidas extraordinarias otorgadas con cargo al capitulo
de Servicios Personales, atendiendo a los objetivos del Programa de Austeridad, Racionalidad y
Disciplina Presupuestal del Ejercicio 2012, y demas aplicables en materia de contencién del gasto
publico.

Recomendacion Numero: RP-008/2016/003

Referencia Observacion Numero: FP-008/2016/003

Atendiendo a los saldos contables de cuentas por cobrar por-concepto de ministraciones, se
recomienda determinar aquellos que correspondan a _-acciones en proceso y programas
susceptibles de ejecutarse, a efecto de depurar en coordinacion con la SEFIPLAN y la Contraloria
Interna del Instituto, los saldos que no sean viables de recuperacion.

Sera responsabilidad de las Unidades Presupuestales, los saldos colectivos que persistan en la
Cuenta Publica 2017.

‘ TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 3

5.2.3. Conclasion

Finalizada la Fase de Comprobacion del Procedimiento de Fiscalizaciébn Superior a la Cuenta
Publica 2016, que se efectué mediante la practica de auditoria a pruebas y muestras selectivas, se
determind que no existen observaciones que adviertan una presunta responsabilidad resarcitoria
de los servidores o ex servidores publicos involucrados por un probable dafio a la Hacienda Publica
Estatal, concluyendo lo siguiente:

Primera. No se detectaron irregularidades que hagan presumir la existencia de dafio patrimonial
en el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, sin
embargo, se detectaron inconsistencias de caracter administrativo, incluidas en el correspondiente
apartado de Observaciones, a las cuales el Titular del Organo Interno de Control, conforme a su
marco de actuacion establecido en la legislacion vigente, debera dar seguimiento, implementar las
medidas correctivas y preventivas que eviten su recurrencia y, en su caso, sustanciar los
procedimientos administrativos que correspondan, debiendo informar al ORFIS los resultados
obtenidos, por cada una de las inconsistencias con el fin de evaluar el cumplimiento que haya
realizado el Organo Interno de Control.
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Segunda. A través de los titulares de las areas operativas se deben implementar mecanismos de
control interno en los aspectos sefialados en el apartado de Recomendaciones, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, mejorar la Gestién Financiera, asi como fortalecer la transparencia
y la rendicion de cuentas, de estas acciones el Titular del Organo Interno de Control debe realizar
el seguimiento correspondiente, dentro del &mbito de su actuacién para su cumplimiento.

Tercera. En apego a lo dispuesto por los articulos 43, 45, 46 y 49 de la Ley Numero 584 de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
las conclusiones que emite el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado relativas a la revision
de la Cuenta Publica 2016 del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, sélo tienen efecto por cuanto a los alcances de auditoria, porcentajes de revision
y las pruebas o0 muestras selectivas de las obras y acciones ejecutadas con los recursos publicos
del ejercicio 2016 sobre las que se practico la Fiscalizacién Superior, por lo que las/determinaciones
de esta autoridad fiscalizadora no liberan a los servidores y ex servidores publicos que se
desempefaron o se desempefian en el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, de cualquier otro tipo de responsabilidad; sea de caracter civil,
administrativa o penal, ni de responsabilidades futuras que. pudieran surgir con motivo de la
atencién de quejas y denuncias de terceros sobre aquellas que no fueron. materia de revision, asi
como por el ejercicio de las facultades que ejerzan otros Organos de Fiscalizacion competentes.
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